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A jogi szolgaltatoi szektor helyzete a koronavirus
jarvanyt megel6zoen és a pandémia alatt

Az aldbbi tanulmanyban arra térekszem, hogy bemutassam a jogi
szolgaltatdi szektor helyzetét a koronavirus valsagot megel6z6
id6szakban, és roviden ismertessem a pandémia jogi szolgaltatéi szektorra
gyakorolt hatdsat. Az elemzés kdzéppontjdban az Egyesiilt Allamok és az
Egyesllt Kiralysdg B2B jogi piacai allnak, ezen bellll elsddlegesen a
.Biglaw” (gyvédi irodakat érintd trendeket mutatom be, kitekintve a
legaltech szektorra és az alternativ jogi szolgaltatdéi szegmensre is. Az
utobbi két szegmens egyre novekvd (temben fejlodott az elmult
évtizedben, ugyanakkor a COVID-19 pandémia és az ennek hatdsara
kibontakoz6 gazdasagi valsag ravilagitott azokra a problémakra és
kihivasokra, amelyeket ezek az Uj piaci szerepl6k mar évek 6ta probalnak
megoldani.

Az elsd fejezetben a vizsgalddas kereteit és a hasznalt mddszertant
rogzitem. Ezt kdvetben attekintem a szektor helyzetét a koronavirust
megel6z6 idészakban (2019 végéig), majd ismertetem a legjelentdsebb
kihivasokat, amelyet a jogi piac szerepldinek szembesilnie kellett a
pandémia kovetkeztében.

1. Az elemzés keretei

A jogi szolgdltatadsi piac nagysaganak meghatdrozasara tobbféle becslés
|étezik, melyek kozott 5-10 szazalékos eltérést lathatunk. Ezt figyelembe
véve a jogi szolgaltatasok piaca globdlis szinten hozzavetblegesen 713,7
millidrd dollart tett ki 2020-ban!, a piac mérete egyes becslések szerint

! Business Wire, ‘8713+ Billion Legal Services Global Market to 2030°,
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2021-ben a 750 milliard dollart is elérheti?. A teljes szektort B2B
(business-to-business), B2C (business-to-consumer), hibrid és blintetdjogi
szegmensekre oszthatjuk®. Ebbdl a két legnagyobb szegmens a B2B
(nagysagrendileg 402 millard dollar 2020-ban*) és a B2C (megkdzelitbleg
136 milliard dollar 2020-ban®).

A fenti ardnyokbdl lathatjuk, hogy a szektoron belil a B2B szegmens a
meghatdrozd, ezért elemzésinkben is erre a szegmensre fogunk
fokuszalni. Emellett a B2C szegmensen belill tapasztalhato kihivasok (pl. a
joghoz valo hozzaférés, az ,access to justice” kérdése®), a piaci szereplok
helyzete és az 6ket hajtd UGzleti szempontok jelentdsen eltérnek, ezért a
B2C szegmens vizsgalata meghaladna jelen tanulmany kereteit. A B2B
szegmensen belill a vevok jellemz6en mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok,
valamint nemzeti és multinacionalis nagyvallalatok, az eladdk pedig
Ggyvédi irodak. Az Ulgyvédi irodak kozil kiemelkednek az uUgynevezett
»Biglaw” irodak, amelyek mind a piaci részesedés, a munkavallalék szama
és a bevétel szempontjabdl dominans szereploknek szamitanak, ezért ket
helyezem a vizsgaldodas kozéppontjaba. Biglaw irodak alatt azokat Gigyvédi
irodakat értjuk, amelyek (i) legalabb 101 lgyvéddel dolgoznak, (ii) az
Ggyvédek legaldbb 160.000 dollart keresnek évente, (iii) és az irodak
jellemzéen nem maganszemélyeket, hanem nagyvallalatokat képviselnek’.

A tanulmanyban az Egyesiilt Allamokban és az Egyesilt Kirdlysagban
zajlé piaci folyamatokat fogom vizsgadlni a kodvetkezd négy ok miatt.
El6szor is, ez a két orszag a meghatarozd az észak-amerikai és nyugat-
eurdpai régidban, ami a teljes jogi szolgaltatoi piac 56 és 24 szazalékat
teszi ki®. Ezzel Osszefliggésben a globdlisan m(ikod6é Biglaw irodak is
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ezekben az orszagokban birnak székhellyel - az Egyesilt Allamok a két
orszag kozul is kiemelkedik, ugyanis egy 2020-as felmérés szerint, amely
bevétel alapjan rangsorolta a legnagyobb Ugyvédi iroddkat, a 100
legnagyobb lgyvédi iroda haromnegyedének az USA-ban van a
székhelye’. Harmadrészt mind a legaltech, mind az alternativ jogi
szolgaltatdk is ezekben az orszagokban rendelkeznek a legnagyobb
Ggyfélkorrel. Végill pedig ezekben az orszagokban allnak rendelkezésre
olyan adatok és tanulmanyok, amelyek alapjan a meghatarozdé piaci
folyamatok leirhatéak. Ezekben az orszagokban az {gyvédi irodak
pénzigyi teljesitménye a nyilvanos beszamoldik alapjan transzparens, mig
sajndlatos moddon Magyarorszagon jelenleg ezek az adatok nem
hozzaférhetbek, ugyanis egyedil 2015-ben allitott fel és vont is vissza
sebtében erre vonatkozd kotelezettséget a jogalkotd!'™.

A Biglaw iroddkra a tanulmanyban ,tradicionalis szolgaltatoként” fogok
hivatkozni, mikor szembeadllitom Oket a legaltech és alternativ jogi
szolgaltatokkal. Ahogy 2.2 és 2.3 fejezetekben latni fogjuk, a legaltech és
alternativ jogi szolgaltatok piaci részesedése eltorpil a Biglaw irodak
részesedéséhez képest, ezzel egyltt jelentéségliket az adja, hogy
|étrejottiiket azok a tradiciondlis jogi szolgaltatdi szektorban tapasztalhato
kihivasok 0sztonozték, amely kihivasokat a koronavirus jarvany még
inkabb felerdsitett.

A legaltech szektor meghatarozasara a Christian Lang altal megalkotott,
tag definiciot hasznalom. Eszerint a legaltech ,(1) olyan technolégia,
amely elbsegiti jogi szolgaltatasnyujtast az (gyvédek szamara és (2)
olyan technoldgia, amely segiti a fogyasztdkat, hogy jogi szaktudashoz
vagy igazsagszolgaltatashoz férjenek hozza”!. A tradicionalis szolgaltatdi
szektornal tett megszoritdshoz hasonldéan a definicié6 masodik pontja nem
képezi a vizsgalat targyat, mert az els6dlegesen a B2C szegmenst érinti,
ezért jelen tanulmanyban az elsé ponttal fogok dolgozni. Ebbe az elsd
kategdridba beletartoznak egyrészt azok a mara mindennapossa és
nélkllozhetetlenné valt megoldasok, amelyeket mar nagyjabdl harom
évtizede alkalmaznak jogaszok, mint példaul szerz6dés draftold, tgyviteli
szoftverek  (d6radij szamitdsra szolgalé idomérdé ,time-keeping”
megoldasok, szamlazé programok) és a jogi adatbazisok. Ezeknek a
jelentdségét nem szabad alabecsilni, mert ahogy Lang fogalmaz ,nem tul
eredeti, ennek ellenére az az igazsag, hogy az lgyvédek szamara a
legfontosabb legaltech megoldasok a Microsoft Word és az email”?.Szintén

9 Zaretsky 2021.
10 L4ndori 2015.
' Lang 2018.

12 Uo.



40

e megoldasok kozé tartoznak azok az eszkdzok, amelyek az Gigyvédek és
Ugyfeleik kozotti biztonsagos, online kommunikaciot teszik lehetévé, olyan
platformok, amelyek felhd alapu, tavoli elérést biztositanak a
dokumentumokhoz - két olyan terlilet, amelyre a 3. fejezetben kilon is
kitérek. Ugyanis ezek a technoldgiai megoldasok segitették a jogi piac
szereplOit abban, hogy a koronavirus jarvany miatt koételez6en elrendelt,
vagy onként vallalt tdvmunka soran a szolgaltatdsnyujtas folytonossagat
biztositani tudjak. Emellett természetesen idetartoznak azok a
technoldgiai megoldasok is, amelyek az elmult években a legaltech
szereplOkkel kapcsolatban a szakmai érdekl6dés kozéppontjaban alltak,
mint példaul a mesterséges intelligenciara épllo szerzddés draftold, a jogi
kutatas vagy atvilagitas esetén hasznalt szoftverek.

Az alternativ jogi szolgaltaték (,Alternative Legal Service Providers”
vagy ,ALSP”) alatt pedig olyan szervezeteket értiink, amelyek
Lalternativat jelentenek a tradicionalis megoldashoz képest, amelynek
keretében egy (gyvédi irodaban dolgozd (dgyvédet biznak meg annak
érdekében, hogy egy jogi (igy megoldasaban teljeskérl segitséget
nyujtson”’, és amelyek egy vagy tobb olyan szolgaltatast nyudjtanak,
amelyeket hagyomanyosan gyvédi iroda nyujtana.!* Fontos megjegyezni
tovabbd, hogy ugyan maga a szakmaban elfogadott ALSP elnevezés is
tartalmazza az ,alternativ” kifejezést, itt nem maga a jogi szolgaltatas
szamit alternativnak, vagy tér el lényegesen az (gyvédi irodak altal
nyujtott szolgaltatdsoktdl, hanem sokkal inkabb a szervezeti keret,
amelyben az ALSP-k miikddnek, illetve a munkaszervezési modszerek és
technoldgiak, amelyeket alkalmaznak.

Végezetil fontos rogziteni, hogy ugyan a koronavirus jarvany okozta
egészségligyi és gazdasagi valsag hatasara az lzleti élet (koztlik a jogi
piac) szereplGinek is szamos Uj szabalyozasnak kell megfelelnilik, ezeket a
szabdalyokat kilén nem vizsgdlom. Ehelyett a jogi szolgaltatdi szektort
Uzleti fokuszu kérdések mentén tekintem at.

2. Belle Epoque - a jogi szolgaltatéi szektor a COVID-19 jarvanyt
megel6z6en

A jogi piac transzformacidja, a legaltech és alternativ jogi szolgaltatok
folyamatos és egyre gyorsuld Gtemd térhoditasa, valamint az Uj szereplok

13 Thomson Reuters, 2017. p.1.
14 ParalegalEdu.org, ’Paralegals Benefit From the Rise of Alternative Legal Service Provider (ALSP)
Companies_, https://www.paralegaledu.org/alternative-legal-service-providers/ (2021.11.17)
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hatasa a jogi szektorra az elmult évtized meghatarozé témai voltak a
jogasz szakma jovoOjérol folytatott Uzleti és akadémiai diskurzusnak. Ez a
gondolkodas szerencsére mara mar elmozdult abbdl az iranybdl, ami az
évtized elején még jellemz6 volt, amikor a szalagcimek azokrdl a
robotjogaszokrol harsogtak, akik megtisztitjdk a jogdsz szakmat az
tigyvédek mohosagatol.

Abban ugyanakkor mind az akadémiai, mind az Gzleti szféra szerepldi
egyetértenek, hogy a jogaszi szakma soha nem latott atalakulds el6tt all,
és hogy azok a szolgaltaték, amelyek nem képesek alkalmazkodni a
valtozdsokhoz, nem tudnak belépni a szép Uj (jogi) vildagba. Ebben a
fejezetben azt tekintem at, hogy a szektor szereplbire milyen pozicidban
sUjtott le a pandémia.

2.1. Tradicionalis szolgaltatéok

A 2020-ban kezd6dd koronavirus-valsaghoz hasonlé kihivasokkal utoljara
a 2008-as gazdasagi valsag idején kellett szembenéznilk az Ugyvédi
irodaknak. E valsag kovetkeztében honosodott meg a piacon a ,tébbet
kevesebbért” (,more for less”) doktrina'>. Ennek alapjan az ugyfelek
magasabb értékd jogi szolgaltatast kezdtek elvarni az lgyvédi irodaktdl
alacsonyabb arakért, annak érdekében, hogy tudjdk tartania cégeik
koltségvetési megszoritasait.

A ,more for less” jelenség novekvd szerepe ellenére az elmult
évtizedben folyamatosan néttek a jogi szolgédltatdsokra forditott
tgyfélkoltések, és az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysagban
m(ik6dd Biglaw irodak nagyjabdl szinten tartottak a valsagot megeldz6
profitabilitdsukat (35 és 40 szazalék kozotti profitrataval mikodve).
Ugyanakkor a szektorban tapasztalhaté tobbletkdltés nem ezeknél az
irodaknal csapddott le, hanem az alabbi szerepl6knél:

a) nagyvallaltok jogi osztalyai (amelyek egyben vevéi és versenytarsai
is az Ggyvédi irodaknak),

b) legaltech cégek, és

c) alternativ jogi szolgaltatok?®.

A tradicionadlis jogi szolgdltatéi szektor - a méretébdl és a tobbé-
kevésbé érintetlen profitabilitdsabdl fakadéan - a leglassabban reagalt az
Ggyfelek valsagot kovetd Uj elvarasaira. Ezzel egyitt, a Georgetown Law

15 Susskind 2013. 4-5.
16 Georgetown Law et.al. 2018 15.
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és Thomson Reuters kdzos kutatasa alapjan ugyan késdbb és lassabban,
de az Ugyvédi irodak is hozzalattak Ujszer( stratégiak implementalasahoz
(mint példaul legaltech eszkdzok bevezetése, szervezeti atalakitasok,
ALSP-k leanyvallalatként tortén6 alapitdsa vagy ilyen szolgaltatékkal
egyuttmikodések kialakitasa), ami segitette 6ket abban, hogy a valtozd
piaci és tgyféligényekre megfelel6en tudjanak reagalni'’.

Ez az alkalmazkodas dontéen hozzajarulhatott ahhoz, hogy 2018-ban
tiz éves csucsra érjen az ,Am Law 200" irodak (bruttd bevétel alapjan az
Egyesult Allamok 200 legnagyobb tgyvédi irodaja) pénzigyi teljesitménye
az Egyesult Allamokban's. Az Egyesilt Kirdlysdgban a PWC ,Law Firm
Survey Report”-ja szerint a 100 legnagyobb Ugyvédi iroda 91 szazaléka
ugyan atlagosan 8,3 szazalékos novekedést ért el az arbevétel
tekintetében, ugyanakkor a profitabilitasuk elmarad az USA-ban mik6do
irodakhoz képest, mivel az atlag a 2014-es 40 szazalékrol 36,6 szazalékra
esett 2018-ban.

Az Am Law 200 2019-es pénziigyi eredménye nem volt olyan
meggy0z6, mint a megel6z6 évben, de ezek az irodak igy is atlagosan 5,3
szazalékos arbevétel novekedésrdl szamoltak be. Ugyanebben az évben az
Egyesllt Kiralysag teljes jogi szolgaltatdi piacat (amelybe beletartoznak az
egyéni Ugyvédek, a ,barrister”-ek, a szabadalmi UgyvivOk, valamint az
alternativ és legaltech szolgaltaték is) 37 millidrd fontra becsilték!. A UK-
ban a szaz legnagyobb (igyvédi iroda arbevételének ndvekedése
folytatodott az el6z6 évhez képest (atlagosan 5,9 szazalékkal), de a
profitratajuk csokkenése nem allt meg, ami tovabbi 1,1 szazalékkal 35,5
szazalékra esett®.

Mivel a fentiek piaci atlagokat jelentenek, fontos megjegyezni, hogy
hasonloképpen ahhoz, ahogy a Biglaw irodak aranytalanul nagy piaci
részesedéssel birnak azokhoz az iroddkhoz képest, amelyek
mikrovallalkozasokat és maganszemélyeket szolgalnak ki, ugy az Am Law
200-ba tartozé irodak esetében is aranytalanul oszlanak meg az
arbevételek. Ugyanis ezen irodak kozott a teljes arbevétel tébb mint 50
szazalékat a husz legnagyobb iroda generalja - ami elGrevetiti, hogy a

17 Georgetown Law et.al. 2019.

18 Astor Professional Search, 'Am Law 200: Law Firms Report Best Performance in Over a
Decade’ https://www.astorsearch.com/2019/06/am-law-200-law-firms-report-best-performance-in-over-a-
decade/, (2021.11.18.)

19 Research and Markets, 'United Kingdom Legal Services Industry Report, 2020 - Market Revenue Reaches
£37Bn in 2019 and Annual Growth of Almost 5% Forecast for the Next Two Years’
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/03/11/1998782/0/en/United-Kingdom-Legal-Services-
Industry-Report-2020-Market-Revenue-Reaches-37Bn-in-2019-and-Annual-Growth-of-Almost-5-Forecast-for-
the-Next-Two-Years.html (2021.11.18.)

20 PwC Law Firms’ Survey 2019, ’Adapting to a new world’, https://www.pwe.co.uk/industries/law-
firms/pwc-law-firms-survey-report-2019.pdf, (2021.11.18.)
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piaci koncentracid, azaz a legnagyobb Biglaw irodak 0Osszeolvadasa a
kozeljovoben is folytatdédni fog?!.

Az arbevételek és a profit utdn nézzik, mennyire sikeresen tudta
kielégiteni a tradicionalis jogi szolgaltatdi szektor a koronavirus-valsag
elétt az Ugyfél elvarasokat! Amikor err6l a kérdésrdl nagyvallalati
jogtanacsosokat kérdeztek az Egyesil Allamokban, akkor az Am Law 200
irodakat kiemelkedden értékelték, ha az lgyvédi iroddk munkajanak
mindségérdl, az irodak reszponzivitdsardl vagy szakmai felkésziltségérol
kellett véleményt adni. Ugyanakkor azt tartjak rdéluk, hogy kevésbé
torekszenek a probléma megoldasara (,lack solution focus”), és szintén
rosszabbul értékelik Oket koltséghatékonysagi szempontbdl (azaz a
jogtanacsosok Uugy vélik, hogy az lgyvédi irodak képeseknek kellene
lennitk, hogy hatékonyabban végezzék a munkajukat a kiszamlazott dijuk
fejében). Messze legrosszabbul pedig akkor teljesitenek az Am Law 200
irodak, amikor a valaszaddk az lgyek eredményei alapjan mindsitették
Oket (arra a kérdésre valaszolva, hogy ,az Uzleti vagy jogi eredmény a
vartnal jobb vagy rosszabb volt-e”)*.

A fenti megallapitasok 6sszhangban vannak a Georgetown Law és a
Thomson Reuters altal kozzétett ,2020 Report on the State of the Legal
Market” c. tanulmany (a tovabbiakban ,2020 Legal Market Report”)
allitasaival. Eszerint befejez6dott az a 2008-as gazdasagi valsag utan
kezdddott folyamat, amikor az lgyvéd-lgyfél viszonylatban az lgyfelek
atvették az iranyitast. Az (gyfelek (szemben a 2008-at megel6z0
hozzaallasukkal) mar nem csak koltséghatékonysagi szempontokat
probalnak érvényesiteni az irodakkal szemben a fentebb mar idézett
,more for less” doktrina jegyében, de egyre inkabb elvarjak a
kiszamithatéosagot és azt, hogy az Ugyvédi iroddak noveljék a
munkavégzési hatékonysagukat?.

Ez a két példa azt mutatja, hogy ugyan az lgyfelek egyre vildgosabban
kommunikaljak Gzleti igényeiket, az Ggyvédi irodadk ezeket az igényeket
némiképp mégis mashogy értik és értelmezik. A Wolters Kluwer 2020-ban
publikalt felmérése, ami 700 jogi szakember allaspontjat mutatja be az
Egyesilt Allamokbdl és az Egyesilt Kirdlysagbdl, arra jutott, hogy mig az
Ugyvédi iroddak az 4&razast tartjadk a meghatarozd és legfontosabb
faktornak a szolgaltatd véalasztas soran, addig az Ugyfelek ezt csupan a
negyedik legfontosabb tényezdnek gondoljak. Ehelyett az alabbi
kompetencidkra helyezik a hangsulyt (fontossagi sorrendben):

2l Legal Executive Institue, ’'How not to think about the 2020 Am Law 200,
https://www.legalexecutiveinstitute.com/am-law-200-averages/ (2021.11.18.)

22 Firoz Dattu et.al. 2018 .

2 Georgetown Law et.al 2020. 15.o0.
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1. legaltech eszkdzok implementalasanak képessége a
hatékonysagnovelés érdekében, és olyan munkaszervezési
folyamatok kialakitasa, ami el0segiti a kdzés munkat;

2. specialis szaktudas azon a terlleten, ahol az tgyfél legfontosabb
jogi kérdései felmertllnek; és

3. partnerség az lGgyfelekkel, az Uzleti igényeik megértése?4.

Annak ellenére, hogy a Biglaw irodak reagaltak a leglassabban a 2008-
as gazdasagi valsagot kovetéen megvaltozott lgyféligényekre, ugy tilnik,
hogy piaci méretlikbdl és inkumbens helyzetlikbdl fakaddan varhatdan a
kozeljovoben is megobrzik dominans szerepliket a jogi piacon. A 2020
Legal Market Report megallapitasa szerint ezek a tradiciondlis jogi
szolgaltatdk nem csak hajlandodak és képesek az innovaciora, hanem sok
esetben mar utol is tudjak érni Uj versenytarsaikat (a legaltech cégeket és
az alternativ jogi szolgaltatdkat). A tanulmany az alabbi 6t terlletet emeli
ki, ahol az Ugyvédi irodak megfeleléen reagaltak a valtozd piaci
korilményekre?:

1. Egyittm(kdédés mas szakmak specialistdival: mara a Biglaw
irodakban is elmultak azok az id6k, amikor az (gyvédek
ezermesterként prébaltak valamennyi szerepet ellatni (pl. HR,
marketing, pénzigyek). A legfontosabb fejlemény ezen a
tertleten, hogy egyre tobb iroda alkalmaz projektmenedzsereket
és nevez ki chief operational officer-eket (,m(iveleti igazgatd/
mikodésért felelés fels6 vezet6”?®). Raadasul ez utébbi
szerepkdroket mar nem csak a bels6 m(ikodés optimalizalasa
érdekében hozzak Ilétre, hanem azért, hogy segitsék és
fellgyeljék az Ggyfélprojekteket, valamint az lGgyfelek igényeinek
teljeslilését.

2. Hatékonyabb bels§ rendszerek: az Ugyvédi iroddak olyan
rendszereket vezettek be, amelyeknek a célja a jogi
szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak noévelése, és az, hogy az
iroddak az arazasi stratégidjukat minél inkdabb az Ugyfelek
igényeire tudjak szabni.

3. Partneri egyittmikddések és outsourcing: egyre tdbb iroda jon
ra, hogy az alternativ jogi szolgaltaték és legaltech cégek nem
csupan versenytarsaik lehetnek. Ehelyett egytttmikodo
partnereket keresnek kozlllik, annak érdekében, hogy minél
tobb munkat kiszervezhessenek (példaul e-discovery, a jogi és

2 Wolters Kluwer 2020. 9.

25 Georgetown Law et.al 2020. 17.

26 Aarenson Consulting, 'CEO, CFO, CTO, mit jelentenek magyarul ezek a réviditések?
https://www.aarenson.hu/ceo-coo-cfo-cto-cio-mit-jelentenek-magyarul-ezek-a-roviditesek/ (2021.11.19)
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nem jogi vonatkozasu kutatdasok, dokumentumok atvilagitasa
kapcsan). Ezt a trendet nem csak koltségszempontok hajtjak,
hanem az a felismerés is, hogy az iroddknak sokszor jobban
megéri egy-egy speciadlis vagy niche szaktudast a piacrél
megvasarolni, mint a sajat irodajukon belll felépiteni az ehhez
szlikséges praxist.

4. Leanyvallalatok alapitédsa joghoz kapcsolédd szolgaltatdasok
nyujtasara: az el6z6 pontban emlitett outsourcing mellett vagy
helyett az Ugyvédi irodak egyre nagyobb aranyban alapitanak
lednyvallalatokat bizonyos, joghoz kapcsoldédod szolgaltatasok (pl.
lobbi tevékenység és kormanyzati kapcsolatok, adé- vagy Uzleti
tanacsadas, jogszabaly-figyelés és compliance) nyujtasara. Ezek
a cégek az iroda brandje alatt mikdédnek.

5. A technoldgiai megoldasok ndévekvé hasznalata: a jogi
tandcsadas automatizaciéja eredendden bonyolultabb feladat,
mert a szolgdltatasban kiemelt jelent6sége van a jogaszok
személyes szakmai tuddsanak, és ezt a tudast nagyobb kihivas
standardizalhatd folyamatokra bontani. Ennek ellenére egyre
nagyobb aranyban hasznalnak az (gyvédi irodak is olyan
legaltech megoldasokat, amelyek ebben a folyamatban segitik
Oket. SOt, sok lgyvédi iroda mar nem csak kovetni prébalja
ezeket a fejleményeket, hanem sajat kezdeményezéseket
inditanak példaul a szoftverfejlesztés (mint a Clifford Chance
Applied Solutions nev( cége), vagy a legaltech tanacsadas &
inkubacié tertletén (mint a Dentons a NexLaw Labs elnevezési
vallalkozasaval), annak  érdekében, hogy  technoldgiai
megoldasokkal segithessék ligyfeleik jogi igényeinek megoldasat.

2.2. A legaltech piac attekintése

Az el6z6 fejezetben mar kitértem ra, hogy a legaltech megoldasok
elterjedése a jogi piac atalakuldsanak az egyik motorja, és hogy a
legaltech a tuddsok power point prezentacioibél mar atszivargott a
gyakorld jogaszok mindennapjaiba szerte a vilagon.

A szektor felemelkedését jol illusztralja a Standford Center for Legal
Informatics CodeX nevli kezdeményezése, amelynek célja, hogy
Osszegyljtse és kategorizalja a legaltech startup-okat?’. Mig 2017-ben

27 Lowell 2016.
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csupan 700 céget listaztak ebben a kategdéridaban?®, addig jelen tanulmany
irdsakor, 2021 novemberében mar 1837-et*, ami négy év alatt tébb mint
két és félszeres novekedést jelent. A szektort a 2010-es évek masodik
felében mar a kockazati tOkebefektet6k is felfedezték maguknak. A
szektorba aramld befektetések nagysagrendje 2018-ban lépte at eldszor
az 1 millidrd dollaros kiszobot a Law Geex gyljtése szerint®®. Ez a friss
rekord 2019-ben rogtén meg is doélt, amikor a legaltech startup-okba
fektetett kockazati t6ke nagysaga mar a harmadik negyedév végére
meghaladta az 1 millidard dollart, ekkor 6sszesen 1,23 milliard dollar
értékben kaptak befektetést ezek a cégek?!.

A piac nagysaganak ilyen gyors Utem{ bovilésével parhuzamosan a
legaltech szolgaltatokrol alkotott kép is megvaltozott. Kezdetben ugyanis
a technoldgiara alapuld jogi szolgaltatasok az alacsonyabb hozzaadott
értékl munkakat céloztdk meg, hiszen a technoldgiai megoldasok ezen a
fejlettségi szinten alltak (pl. egyszerld dontési fa logikai modellen alapuld
dokumentumszerkeszt6 programok). Ezek a szolgaltatdsok lehetdvé
tették, hogy bizonyos mindennap el6forduld, repetitiv feladatokat,
amelyeket korabban gyakornokok, tgyvédjeloltek vagy jogi asszisztensek
és titkarndk végeztek, felvaltsanak olyan szoftverekkel, amelyek Ujak,
olcsobbak, egyszerlibbek és konnyen hasznalhatéak voltak. Az Uj
technoldgiai megoldasok korlatai azonban nem tették lehetové, hogy
komplexebb feladatokat is elldassanak a segitséglikkel. Ezért ezeket a
fejlesztéseket nem nézték jé szemmel a piacon jO beagyazottsaggal
rendelkez6 Ugyvédi irodak, mert Ugy lattak, hogy ezek a szolgaltatasok a
piac alacsonyabb szegmensét célozzak meg. Ugy vélték, ezért nem tudjak
a szokasos profitrataval értékesiteni a hagyomanyos jogi tanacsadoi
munkajukat. Erre a megkozelitésre csak raerdsitett az irodak rendkivl
konzervativ hozzaalldsa a technoldgia hasznalatdhoz*.

Ahogy a tradiciondlis jogi szolgaltatok felismerték a legaltech
megoldasok hasznalatdban rejld potencialt, és elkezdtek tartani attdl,
hogy lemaradnak az innovaciéos versenyben, ugy valtoztattdk meg
hozzaallasukat ezekhez a cégekhez. Mar a koronavirus valsag el6tt is azt
lathattuk, hogy az (gyvédi iroddk nem csak bevezetik ezeknek a
szoftvereknek a hasznalatat, hanem stratégiai egylttm(ikddéseket
alakitanak ki legaltech cégekkel, vagy jelent6s eroforrdsokat invesztalnak

28 A szerzd sajat gylijtése 2017-bol

2 CodeX Techindex, http://techindex.law.stanford.edu/ (

30 Law Geex, ’LegalTech hits $1 billion investment as lawyers embrace automation’,
https://blog.lawgeex.com/legaltech-hits-1-billion-investment-as-lawyers-embrace-automation/ (2021.11.20)

31 Skolnik 2019.

32 Hongdao et.al. 2019.
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kutatas-fejlesztési tevékenységre, hogy |étrehozhassak sajat
megoldasaikat®.

A legaltech szektor kilatdsait a (még a koronavirus el6tt) Richard
Tromans, az ebben a szegmensben mérvadod Artificial Lawyer nev{ portal
alapitoja foglalta O0ssze. Meglatdsa szerint a legaltech piacot az alabbi
négy trend fogja dontden befolydsolni a kévetkez6 években®*

1. Legaltech startupok szamanak gyorsuld bdvilése: mivel a piaci
lehetdség és a finanszirozas is adott, ezért varhatdan a kévetkezo
években is egyre novekvd Utemben Iépnek piacra Uj legaltech
startupok.

2. Konszolidacié és a platformok térnyerése: ahogy jelen fejezet
elején is emlitettem, a legaltech startupok szama évrél évre
gyorsulé Gtemben noévekszik, ez viszont a korabbi évekkel (2016-
2017) szemben nem jelenti azt, hogy (j termék- vagy
szolgaltataskategoriak is ilyen itemben jelennének meg a piacon.
A legaltech startupok névekvd szama megnyitotta a piac szerepldi
el6tt a felvasarlasok és egyesiilések lehetoségét is, ami az egyes
szegmensekben konszolidaciot idézett el6. Ez pedig nem csak azt
eredményezte, hogy ezeken a terileteken nagyobb piaci
részesedéssel birnak ezek az Ujonnan létrejévé cégek, hanem
lehetdvé teszi azt is, hogy ezek a szolgaltatdk kombinaljak
szolgaltatasaikat, annak érdekében, hogy az igy létrejovo
platformokon keresztiil minél szélesebb kérben tudjak Ugyfeleik
igényeit kiszolgalni.

3. Uzleti inkubdtorok névekvd jelentésége: a jogi szektor inkumbens
szereplGi (Ugyvédi irodak, Big4 tanacsadd cégek, kiaddok) egyre
nagyobb szamban alapitanak sajat legaltech inkubatorokat, hogy
a piacra l|épést tervezd potencidlis Uj cégekkel mar a kezdeti
szakaszban partneri egylttm(ikodéseket alakithassanak ki.

4. Ugyvédi iroddk, mint tech szerepl8k: az tigyvédi irodak kilépnek
abbdl a keretrendszerbdl, amelyben kizardlag jogi szolgaltatast
nylUjtanak, és torekedni fognak arra, hogy hazon belll sajat
legaltech fejlesztéseket inditsanak.

33 Thomson Reuters 2019. 17.
34 Tromans 2019.
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2.3. Alternativ jogi szolgalatoi piac

A legaltech szektorhoz hasonléan az alternativ jogi szolgaltatdi piac is
meglehetdsen Ujnak szamit, hiszen a kezdetei nagyjabdl az 1990-es évek
elejéig nyulnak vissza. A szektor uttor6i a ,legal prcocess outsourcing”
(,jogi folyamatokat kiszervezd”) cégek (a tovabbiakban ,LPO”) voltak,
akik arra specializalédtak, hogy az M&A tranzakcidék soran feldolgozandd
hatalmas mennyiségli dokumentum anyagot az tgyvédi iroddkhoz hasonlé
pontossaggal, de jéval alacsonyabb aron dolgozzak fel. Erre azért voltak
képesek, mert ezeknél az atvilagitasoknal a legtobb esetben pontosan
definidlhatd szempontok szerint kellett atnézni tobb ezer vagy tobb tizezer
oldalnyi iratanyagot, és e meghatarozott szempontok szerint
attekinthetéen rendezni a feltart lényeges informaciokat. Az adatok
feltarasdhoz nem szikséges kvalifikalt és ezért magas o6radijjal dolgozo
jogaszokat foglalkoztatni, ehelyett elegendd a mindségbiztositashoz
szlikséges elveket kidolgozni, és azokat az atvilagitasi folyamat soran
ellendrizni. Ezzel a jogi munka érdemi része (kovetkeztetések levonasa,
tandcsadas az Ugyfélnek) az lgyvédi iroddknal és a jogi osztalyoknal
maradt, és az LPO-k alapvetden back office (lgyfelekkel kdzvetlenil nem
érintkezG, Uzletmenetet tdmogatd®) funkcidt lattak el*. A kezdetekben
jellemz6en nem csak kiszervezték a munkat, hanem olyan kulféldi
(,offshore”) orszagokban kerestek LPO-kat, ahol a nyelvi és jogi kdrnyezet
hasonl6 volt, de munkaerét nagysagrendekkel olcsobban lehetett talalni,
mint példaul India®’.

Az LPO modell sikere Uj szereplOket csabitott az ALSP piacra, az elmult
harom évtizedben folyamatosan bdévilt azoknak szolgaltatdsoknak a kore,
amelyeket ALSP-k nyujtanak. Az attekinthetGség érdekében jelen
fejezetben a Paralegal.edu &ltal hasznalt definiciét’®, valamint a
Georgetown University 2017-es ALPS tanulmanyaban alkalmazott, ot
osztalyra bontott klasszifikaciot*® alapul véve, az aldbbi harom kategoériaba
sorlhaték az ALSP szektor szerepldi.

Az 1. fejezetben utaltam arra, hogy ALSP-k az igyvédi irodakhoz
hasonldéan jogi szolgaltatast nyujtanak Ugyfeleiknek, de eltérd szervezeti
strukturajuknak és munkaszervezési megoldasaiknak kdszénhetben ezt

33 Forditas forrasa: HR Portal, https://www.hrportal.hu/jelentese/back-office.html
36 Glennie 2012.

37 Misra 2015.
38 Paralegal EDU.Org, ’Paralegals Benefit From the Rise of Alternative Legal Service Provider (ALSP)
Companies’, https://www.paralegaledu.org/alternative-legal-service-providers/, (2021.11.22)

3 Thomson Reuters Legal 2017.
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a) alacsonyabb aron (LPO szolgaltatok)
b) rugalmasabban (flexibilis szolgaltatok)
c) integralt szolgaltatas keretében (integralt szolgaltatok)

teszik meg.

2.3.1. LPO szolgaltatok

Az LPO-k voltak az els6 olyan Uj szereplOok a jogi piacon, akik az tgyvédi
irodak versenytarsaivda (és majd kés6bb partnereivé) Iléptek eld.
Jellemz6en még mindig olyan munkat végeznek, amely nem igényli
tapasztalt jogaszok kozremilikodését. A korabban emlitett tranzakcids
atvilagitasi munkak mellett dokumentumelemzést, szabadalmi kutatast is
gyakran folytatnak ezek a cégek®. Az elmult évtizedben megfigyelhetd
tendencia szerint az LPO cégek is arra térekszenek, hogy egyre magasabb
hozzaadott érték(i szolgaltatasokat nyujtsanak lgyfeleiknek, mivel az Uj
technoldgiai megoldasok kovetkeztében az LPO-k altal hagyomanyos
nyujtott dokumentum atvilagitasi szolgaltatasok egyre inkabb a beszallitdi
lanc részévé (,commodity”-vé) valnak. Ezért elkezdték bdviteni
portfoliojukat  kockazat-elemz4, projekttdmogatdé és mesterséges
intelligenciara alapulé szolgaltatasokkal is*'.

Mivel eredetileg az LPO-kat (gyvédi irodaktél fliggetlen cégek
alapitottak, ezért valaszul a 2000-es évektdl az Ugyvédi irodak (pl.
Allen&Overy, Clifford Chance, Eversheds) is elkezdtek LPO szolgaltatékkal
egylttmd{kodni, illetve megalapitani sajat LPO-jukat, amit a szakirodalom
.captive LPO"-ként definidl (ez a leanyvallalat megfelel6je). Ezzel az
Ggyvédi iroddak nem csupan versenyképességiiket tudtak névelni a piacon,
hanem az outsourcinghoz kapcsolddd egyik legnagyobb aggalyt, a
mindségellenbrzést is hazon belil tudtak tartani*.

Mivel a flggetlen LPO-k is egyre magasabb pozicidt igyekeznek
kiharcolni maguknak a szolgaltatasi értéklancban, ezért ,captive”
tarsaikkal folytatott versengésiik leginkabb a jogasz szakemberekért folyt
a koronavirus id6szak eldtt. A fliggetlen LPO-kat m(ikodtetd6 menedzserek

40 LexisNexis, ‘Legal Process Outsourcing: A Billion-Dollar Industry, Complete with Trade Shows, Fierce
Competition & Risks’
https://www.lexisnexis.com/communities/corporatecounselnewsletter/b/newsletter/archive/2014/03/17/legal -
process-outsourcing-a-billion-dollar-industry-complete-with-trade-shows-fierce-competition-amp-risks.aspx
(2021.11.22)

4l McCann 2018.

4 Global Legal, ‘Captive LPOs for Companies with Significant Offshore Operations’
https://globallegal.wordpress.com/2011/04/26/captive-lpos-for-companies-with-significant-offshore-operations/
(2021.11.22)
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egyelOre ugy latjak, hogy jelenleg még nehezen tudnak versenyezni a
Biglaw irodakkal a fizetések és presztizs tekintetében.*

2.3.2. Flexibilis szolgaltatdok

A Thomson Reuters Legal 2017-es ALSP tanulmanya ebbe a korbe sorolja
a menedzselt jogi szolgaltatasokat (,managed legal services”) és a projekt
alapon vagy id6szakosan toborzo (,staffing”) cégeket.* Az el6bbibe azok a
szolgaltaték tartoznak, amelyek a jogi osztalyoknal rendszeresen
felmertl6 feladatokra vallalkoznak® gy, hogy munkajuk soran a
hatékonysag novelés és szamonkérhetoség érdekében nagyban
tamaszkodnak projektmenedzsment rendszerekre (pl. lean) és
folyamatokra, tovabba munkajukat nagyfoku technoldgiai integracio
jellemzi.** A masodik csoportba azok a cégek tartoznak, amelyek az
(gyvédi irodak és jogi osztalyok idG6szakos munkaerdigényét elégiti ki ugy,
hogy el6re meghatarozott id6tartamra vagy bizonyos projektekre
biztositanak jogasz munkaer6t mind alacsony kvalifikaciot (pl.
dokumentumok atvizsgalasa), mind a specidlis szaktudast igényld
munkakra.¥’

2.3.3. Integralt szolgaltatok

Az ALSP-k utolsé csoportjaba azok a vallalkozasok tartoznak, amelyek a
jogi tandcsadasi szolgaltatasukat integraltdk meglévd, elsOsorban
kényvvizsgalatra épllé, de add- és lzleti tandcsadast is nyudjtd
vallalkozasukba. Ebben a szegmensben is megtalalhatdéak butik tanacsadd
cégek és multinacionalis vallalatok, de alapvet6en a Big4 cégek (Deloitte,
EY, KPMG, PwC), a vilag négy legnagyobb professzionalis tanacsadassal
foglalkozd vallalata® a meghatarozéak. A Big4 cégek vilagszerte
jelentdsen noévelik a jelenlétliiket a jogi piacokon, ami mogott feltehetéen
az all, hogy a nagyvallalati Ugyfelek egyre inkabb olyan globalisan

4 Thomson Reuters Legal 2019. 14.
4 Thomson Reuters Legal 2017.

4 Thomson Reuters Legal 2019.

46 Nguyen 2020.

47 Thomson Reuters Legal 2019.

48 Whittaker et.al. 2018 2.
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elérhetd megoldasokat keresnek, ahol a jogi szolgaltatasokat tovabbi
Uzleti tanacsadast is tartalmazod keretrendszerben biztositjak®.

Emiatt a globalis elérés miatt a Big4 tanacsadd cégek kdnnyebben
épithetnek meglévd Ggyfélkorikre, akiknek a jogi szolgaltatast a korabban
nyujtott Uzleti tanacsadds mellé kiajanlhatjak, emiatt varhatdéan a
kozeljovoben is novekedni fog a jelent6ségiik.”® A Big4 cégek a Biglaw
irodakkal leginkdbb a szabalyozadsi és compliance kérdésekben, a
tranzakcidés szolgaltatdsok nyuUjtasaban, a szerz6dés draftolasban,
valamint peres képviseletben versenyeznek.’! Azt a veszélyt, amelyet a
Big4 cégek jelentenek a tradicionalis jogi szolgaltatdéi szektorra nézve,
Richard Susskind az alabbiak szerint fogalmazta meg: ,Egy
nagysagrenddel nagyobbak, mint az (gyvédi irodak, emellett sokkal
nagyobb befektetheté tékével, jelentbésebb technoldgiai és emberi
eréforras rendszerekkel rendelkeznek, amelyeket szélesebb kérben tudnak
alkalmazni”.>?

A fenti harom kategdridba besorolhaté alternativ jogi szolgaltatdk olyan
cégek, amelyek donté tobbsége magankézben mikod6 (nem tdzsdén
jegyzett) vallalkozas, tulajdonosi koériikben pedig az lGgyvédek mellett
menedzserek és tovabbi szakmak képviseldi (pl. konyveldk, fejlesztok) is
megtalalhatok. A tulajdonosi szerkezetben Iéve eltérés miatt az ALPS-knek
(a legaltech cégekhez hasonléan) lehetOségiik van arra, hogy kockazati
tokét vonjanak be a mUikédésiikhoz, illetve  ndvekedésiik
finanszirozasahoz, ezért a kockazatvallalasi stratégidjuk és novekedési
lehet6ségeik jelentésen eltérnek az Ggyvédi irodaktol, ahol fészabaly (és a
legtobb esetben jogszabaly) szerint is igyvédek lehetnek tulajdonosok.

2017-ben a piac méretét a témaban készilt legatfogdbb, a Thomson
Reuters és a Georgetown Law altal készitett kutatds 10,7 millidard dollarra
becsilte, ami 2015-h6z képest, mikor az els6 ilyen felmérést készitették,
éves szinten 12,9 szazalékos kumulalt éves novekedési ratat jelent.>?

A globadlis jogi piac méretéhez képest ez a nagysagrend ugyan még
eltérplil, az viszont figyelemremélté, hogy az ALSP szolgaltatdk
ndvekedési Uteme jelentdsen meghaladta ugyanebben az id6szakban az
Ggyvédi irodak atlagos novekedési Utemét (lasd 2.1. fejezet). A 2019-es
tanulmany az alternativ jogi szolgaltatok vonatkozasaban harom fontos
trendet emelt ki:

4 David B. Wilkins et.al 2016 2.

30 Thomson Reuters Legal 2017. 8.
3! Thomson Reuters Legal 2019 4.
52 Duchesne 2018.

>3 Thomson Reuters Legal 2019. 1.
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1. Alternativ jogi szolgaltatdsok népszerlsége tovabb fog ndni: a
nagyvallalati vezetok 2015-ben 2021-re jésolt alternativ jogi
szolgaltatd igénybevételi aranya (a tradiciondlis szolgaltatokhoz
viszonyitva) mar 2017-ben elérte ezt a szintet. Ennek alapjan
varhatéan a gyakorlatban sokkal hamarabb kezdik el az ugyfelek
igénybe venni ezeket a szolgdltatasokat, mint ahogy arra akar
maguk is szamitananak.

2. Ugyvédi iroda & ALSP partnerségek: a legaltech cégekhez hasonldan
(lasd 2.2. fejezet) az lgyvédi iroddk az ALSP szolgaltatdkkal is
igyekeznek egylttm(ikodést kialakitani, vagy megalapitani sajat
ALSP leanyvallalatukat

3. Elmozdulds a magasabb hozzdadott érték(i szolgaltatasok felé: az a
trend is hasonld a legaltech piachoz, ugyanis az ALSP szolgaltatok is
egyre inkabb képessé valnak arra, hogy komplex szolgaltatasokat
nyujtsanak tgyfeleiknek.

Ahogy a fent ismertetett trendekbdl is latszik, az lgyvédi irodak még
klszkodnek azzal, hogy kialakitsak a megfeleld stratégiat az ALSP-kel valé
egylttmikodésben. Ezt tamasztja ala a fentebb idézett, Wolters Kluwer
altal 2020-ban publikalt tanulmany* is, amely szerint annak ellenére,
hogy az ALSP szolgaltatok a teljes jogi piac toredékét szolgaljak ki
jelenleg, minddssze az Ugyvédi iroddak 24 szazaléka gondolja ugy, hogy
képes lesz kezelni az ALSP cégek belépését a jogi piacra.

3. A koronavirus jarvany hatasa a jogi szektorra

2020 elején a COVID-19 okozta egészségligyi és gazdasagi valsag a feje
tetejére allitotta a vilagot. Mar 2020 masodik felében latszott, hogy a
koronavirus kovetkeztében a vildggazdasagnak békeidoben 150 éve nem
latott visszaeséssel kell szembenézni.”> Emellett ez a valsag nem csak
meélyebb, hanem Iényegében is mas, mint a korabbiak. Mark A. Cohen
szerint, amig az elmult harom évtized gazdasagi valsagai (az 1987-es
tézsde krach az Egyesiilt Allamokban, a dot.com Iufi a 2000-es évek
elején és a 2008-as pénzigyi valsag) nem valtoztattdk meg alapvetden a
jogasz szakmat, a COVID-19-nek erre jo esélye van, ugyanis most egyik
naprol a masikra kellett reagalnia a szektornak a valtozasokra®.

34 Wolters Kluwer 2020. 6
SSWolf 2020.
36Cohen 2020b.
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3.1. A tradicionalis szolgaltatok

A koronavirus jarvany kapcsan a legnagyobb valtozast az lgyvédi irodak
szamara a kotelezOen elrendelt vagy onként vallalt tdvmunka hozta.
Ugyan a legtdbb Biglaw irodanal mar rendelkezésre alltak azok az
eszkdz0k, amelyek biztositjak a dokumentumokhoz valé biztonsagos tavoli
hozzaférést és a csapattagok kozotti kommunikaciot, a home office
intézménye hagyomanyosan tavol allt az tGgyvédi irodai munkavégzéstol,
ezért még a jol kiépitett infrastrukturaval rendelkez6 Ugyvédi irodak
szamara is kihivast jelentett ez az atallas”’.

Az elmult masfél év alapjan ugy tlnik, hogy az Ugyvédek
megbaratkoztak a home office lehetéségével. Egy 2020 nyaran készitett
kutatds szerint, amelyben egy nagy igyvédi iroda tobb mint 1000 jogasz
és nem jogasz munkatarsat kérdezték, azt taldltak, hogy a valaszaddk 72
szazaléka munkaidejének felében akkor is inkabb otthonrdl dolgozna, ha
mar teljesen megsz(innek az irodaba jarasra vonatkozd korlatozasok. Sot
10-bél majdnem kilenc munkavallalé mondta azt, hogy a jovdben is
minimum heti egy napot home officeban téltene.”® Amellett, hogy a
munkavallalok szamara egyel6re ugy tlnik, hogy pozitiv fejlemény a
tavmunka Ujdonsilt lehet6sége, egy szintén 2020-ban, 25 lgyvédi iroda
bevonasaval végzett kutatas szerint a dolgozok (akik kdzé beletartoztak
mind a munkavallalék, mind a vezet6ség) 92 szdzaléka ugy vélte, hogy a
tdvmunka ellenére képesek voltak az (gyféligényeket megfeleléen
ellatni.>

A szolgaltatasnyuljtas terén azt lathatjuk, hogy az lgyvédi irodaknak
egyszerre kellett menedzselnie azt a kihivast, hogy bizonyos szektorokban
(pl. munkajog, adatvédelem és GDPR, csOdeljarasok) kifejezetten
megnodvekedett a kereslet a jogi tandcsadasok irant®, viszont atlagosan
56 szazalékot esett vissza jogi szolgaltatasok iranti kereslet az Egyeslilt
Allamokban®' 2020 elsd felében. Leginkdbb ez utdbbi tényezé miatt 2020
k6zepén még ugy latszott, hogy az Ugyvédi irodak arbevétele a 2019-es
évhez képest atlagosan 15-20 szazalékkal fog csokkeni.®> Ugyanakkor ugy
tlnik, hogy az egyesilt allamokbeli Biglaw irodak a koltségcsokkentési

37Simmonds 2020.

BSeeger 2020.

¥Loeb Leadership, 'The Legal Industry's Handling of the Disruption Caused by COVID-19’,
https://static1.squarespace.com/static/5c26b8695b409b7ffc6ca248/t/5ed7tbe8b7a089356dfd201/1591213033267
[Legal+Industry+Survey+-+May+2020.pdf (2021.11.24)

60 Jones 2021. 9.

1 Wittenberg 2020.

62 Kumar 2020.
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torekvéseiknek és az allami tamogatasoknak kdszonhetbéen 2020-ban is
megorizték profitabilitasukat®. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy ezek
az Ugyvédi iroddk a korabbi valsagokbdl tanulva a kozeljévében is
ovatosabb  koltségvetéssel fognak dolgozni. Ebbdl kdvetkezben
csokkenhetik az alulteljesitd jogaszok szamat, Ujratargyalhatjak az
irodabérleti szerz6déseiket, valamint novelhetik az ALSP szamara
kiszervezett munka aranyat®.

A Thomson Reuters Institute eurdpai jogi piacrél széld tanulmanya
szerint Europat sem hagyta érintetlenil a koronavirus okozta gazdasagi
recesszido, de 2020-hoz képest mar jelentésen javultak a kilatasok.
Ugyanis amig 2020 masodik negyedévében az Ugyfelek 38 szazaléka
mondta, hogy csotkkenti a jogi kiadasait, és csak 27 szazalékuk jelezte,
hogy novelné azt, addig 2021 masodik negyedévére ez az arany
megfordult, és 38 szazalékuk mar a jogi koltségvetésiik novelését tervezi,
és csupan 19 szazalék szamol azzal, hogy kevesebb jogi szolgaltatast fog
vasarolni®,

3.2. A legaltech piac

Az el6z0 fejezetben utaltunk arra, hogy a tavmunkara valo atallashoz
minden (Ggyvédi irodanak sziikséges volt bizonyos legaltech megoldasokat
bevezetnie. A Wolters Kluwer 2020-ben kdzzétett tanulmanya alapjan az
eurdpai Ugyvédi irodak 56 szazaléka azt allitotta, hogy ndvekedett a
technoldgiai megoldasok iranti igénye, és kozel kétharmaduk Ugy tartja,
hogy technoldgiai befektetéseik aranya a pandémiat kévetden is azonos
szinten marad, vagy akar névekedni fog. Ugyanebben a tanulmanyban az
Ggyvédi iroddk az alabbi ot terlletet hataroztdk meg a technoldgiai
igényeik  kapcsan  kulcsfontossaginak a legaltech  beruhdazasaik
szempontjabal:

e-alairasok;

Ulések és tavoli szavazasok lebonyolitasat lehetévé tevd szoftverek;
dokumentum- és szerz0déskezel6 rendszerek;

ugyviteli menedzsment eszk6zdk;

. jogi adatbazisok és az esetjog alapjan a peres igények kimenetelét
el6rejelz6 szoftverek®®,

nhRwhE

63 Jones 2021. 11.

6 Clay 2020.

% Thomson Reuters Institute 2021a. 5.
% Wolters Kluwer 2020.
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A fentieken tul, a tdvmunkahoz kapcsolédéan nagyobb szerepe lehet
azoknak a compliance megoldasoknak is, amelyek abban segitik az
Ggyvédi irodakat, hogy megfelel6en kezeljék a home office miatt felmerilo
adatbiztonsagi és titoktartasi feladataikat®’.

A legaltech szcénat pénzigyi szempontbdl is érintette a jarvany, hiszen
annak ellenére, hogy a legtébb legaltech startup-ot kockazati
tokebefektetésen keresztil finanszirozzak, egy gazdasagi valsag altalaban
ezeket a szereploket érinti leginkabb, hiszen az Uugyfelek ilyenkor
torekszenek arra, hogy visszafogjak az Uj projektekre iranyuld koltéseiket.
Emiatt szakértok azzal szamolnak, hogy a koronavirus jarvany lecsengése
elott kissé csokkeni fog a legaltech szektor mérete, és els6sorban azok a
szolgaltatdk lehetnek ennek az iddszaknak a nyertesei, akik valamilyen
feln6 alapl megoldast kinalnak partnereiknek.® Ezzel 6sszhangban az
Egyesilt Allamokban m(ikédd Clio jogi tgyviteli platform &ltal készitett
atfogu tanulmanyban idézik azt a kutatast, amely szerint a szektorba
iranyuld kockazati tokebefektetések ©sszege 2020-ban minddssze 500
millié dollar volt, 2021-ben viszont mar szeptember 1-jén atlépte az 1
millidrd dollaros kiisz6bot®.

3.3. Az alternativ jogi szolgaltatok

Az ALSP szektor a koronavirus jarvany alatt - a legaltech cégekhez
hasonléan - két, egymassal ellentétes folyamatot éltek at eddig. Egyrészt
az Ugyfelek (kulondsen jogi ligyekben, ha maguk is jogaszok), kifejezetten
kockazatkerlildek. Ez alapvetden a tradicionadlis szolgaltatoknak kedvez,
hiszen ilyenkor az Ugyfelek szivesebben dolgoznak olyan céggel, akivel
mar korabban is volt valamilyen kapcsolatuk. Ezért az ALSP-k azt
tapasztalhattdk, hogy ugyan a koronavirus jarvany kovetkeztében
szlikebbre szabott kdltségvetések és a tavmunka elbretdrése felgyorsitotta
az alternativ jogi szolgaltatasok igénybevételét, korantsem minden
(gyvédi iroda és jogi osztaly hajland6 arra, hogy egy valsaghelyzetben (j
beszallitokkal kezdjen el dolgozni egy-egy, az lUzletmenet szempontjabdl
kritikus tertleten.

A szektor szereploi egyetértenek abban, hogy a tavmunka széleskor(i
elterjedése viszont egyértelmlien pozitiv hatassal volt az alternativ jogi

7 Qut-Law News: ’Digital transformation core to coronavirus recovery’
https://www.pinsentmasons.com/out-law/news/digital-transformation-core-to-coronavirus-recovery (2021.11.24)

8 Coe 2020.

% Clio 2021. 43.

7 Hudgins 2020.
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szolgaltatdkra. Ugyanis a potencialis Ggyfelek (elsddlegesen jogi osztalyok
és Ugyvédi irodak) maguk is megtapasztaltak, hogy ilyen modon is lehet
dolgozni, ezaltal kdnnyebben megbiznak azokban a szolgaltatasokban,
amelyek decentralizalt munkaerdvel dolgoznak Ugy, hogy a munkavégzést
is csak virtudlisan felligyelik.”! Masik Uj trend, ami a koronavirus jarvany
hatasara feler0sédott, az ugynevezett ,nearshoring”, amikor korabban
kilfoldre kiszervezett munkakat mar egy adott orszéagon belll is
koltséghatékonyan ki tudjak szervezni, a home officenak kdszdnhetben,
hiszen igy jelent6s koltségeket lehet megspdrolni a szolgaltatason’.

Pénzigyi szempontbdl nehezebb vizsgalni a pandémia hatasat a
szektorra, ugyanis a Thomson Reuters 2021-ben kiadott ALSP tanulmanya
csak a publikaciot két évvel megel6z6 adatokat teszi kdzzé. Ebbdbl viszont
annyi mindenképpen latszik, hogy a szektor novekedése tovabbra is
gyorsul, ugyanis a 2017-es méréshez képest tovabbi 3,2 milliard dollarral
novekedett az ALSP szektor mérete, Osszesen hozzavetdlegesen 13,9
milliard dollarra, ami 15 szazalékos kumulalt éves ndvekedési ratat jelent.
Ez tobb mint a dupldja az Am Law 200 U(gyvédi irodak ebben az
id6szakban mért novekedésének (6,4 szazalék).”

Osszeségében az ALPS szolgdltatok kapcsan ugy tlinik, hogy az
Ugyfeleknél jelentkez6 koltségnyomas abba az iranyba billenti dket, hogy
olyan megoldasokat keressenek, amelyek az altaluk igénybe vett jogi
munkak tobbségénél ,elegendd hatékonysaguak”, ezért hajlanddak nem
tradicionalis szolgaltatdkat is megbizni ezekben az ligyekben.” Ezeket a
benyomasokat megerésiti a Wolters Kluwer 2021-ben publikalt ,Future
Ready Lawyer” kutatdsa is, amely szerint 2020-hoz képest a legnagyobb
valtozast az 6sszes altaluk vizsgalt trend kozll az ,,ALSP-k jelentbéségének
novekedése” hozta, ugyanis egy év alatt, 68 szazalékrol 74 szazalékra
ugrott azoknak az tgyvédi irodaknak és jogi osztalyoknak az aranya, akik
egyetértettek ezzel az allitassal.”

"I Thomson Reuters Institute 2021b. 21.
72 Georgiou 2020.

73 Thomson Reuters Institute 2021b. 4.
74 Jones 2021. 16.

75 Wolters Kluwer 2021. 7.
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State of the legal market in 2020 - prior and amid the COVID-19
pandemic

Summary

In this paper, we will provide an overview on the state of the legal market
in 2020 particularly in the United States and the United Kingdom, focusing
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on the main trends regarding biglaw firms, and taking notes on the
development of the legal tech sector and the alternative legal service
provider market. These two sectors have been continuously developing
during the last couple of years, however, the COVID-19 pandemic and the
global economic crisis it caused, highlighted the issues that these
providers have been trying to solve for years, therefore we will mainly
focus on the already existing and potential consequences of the virus, and
its effects on the legal market in general.

In the first chapter, we will establish the framework for this paper, to
set out the methodology for our examination. Then we will take a look on
the legal market prior to the coronavirus outbreak in early 2020, and then
highlight the main issues the legal market had to face and rapidly adopt
to, and finally, we will examine how traditional legal service providers and
the new players of the market faced this unprecedented global challenge.



