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1.1. A Kkitlizott kutatasi feladat és annak el6zményei

Az adatvédelmi jog az egyik legdinamikusabban fejlddd jogteriilet, amely folyamatos kihivasok
elé allitja a jogalkoto kozosséget. A XXI. szdzadban mar elkertilhetetleniil az {izleti- ¢s maganélet
egyre jelentdsebb része helyezddik at a digitalis vilagba. Az induld véllalkozasok tobbségének
nincs fizikai tere, ezen a szintéren pedig az adat tudas, a tudas pedig maga a hatalom. Ahogyan a
brit matematikus Clive Humby mar 2006-ban kijelentette ,,az adat az 0j olaj”! az informéci6 szamit
az egyik legfontosabb erdforrasnak. S6t mi tobb, ma mar azt sem tulzas kijelenti, hogy a nagy
mennyiségli adat birtokldsa az olajnal is értékesebb. Eppen ezért az adatvédelem megfeleld
szintjének biztositasa, kiemelt jelentéséggel bir a modern gazdasigban. >

Ennek megfelelden az adatvagyonnal val6 gazdalkodas a vallalati stratégiadk és innovaciok egyik
fontos eleme. Azok a vallalatok, amelyek célzottan hasznaljdk a big data altal nytjtott
lehetdségeket, és jobban tudjak az adatokat hasznositani, tarolni és kezelni, illetve megosztani az
illetékesekkel, valamint megvédeni az illetéktelenektdl, komoly versenyeldonyre tehetnek szert.
Ezzel parhuzamosan, a maganélethez kapcsolodo botranyok mennyisége és hatasa novekszik. Az
Eurdpai Unio jogrendszere mar eddig is szigortl szabalyokat irt eld a személyes adatok kezelésére
¢s szankcidkat is meghatdroz azokkal szemben, akik az adatkezelés soran nem jarnak el
jogszertien. Az Eurdpai Birdsag elé is egyre tobb olyan tigy keriilt, amely {itk6zteti a maganélethez
vald jogot az iizleti érdekkel.® Ebbél is latszik, hogy adataink biztonsiga egyre nagyobb
jelentdseéggel bir. Sok esetben viszont a technologiai fejléddés egy olyan tempot diktal, amellyel a
jogalkotas nem tud lépést tartani,* igy megtorténhet, hogy mig a vallalati szféra gyorsan
kihasznalja az altala nyUjtott kivalo lehetdségeket, a maganszemélyek maganéletiik megvédése
érdekében, eszkozok nélkiil maradnak. Az adatvédelmi rendelkezések pontos megalkotasa €s

szankciok meghatarozasa eleinte a tagallamok kezében volt, figyelembe véve az Eurdpai Unid
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adatvédelmi iranyelvének rendelkezéseit. fgy a digitalis piaci helyzet kezdett eltorzulni
Eurdpaban, mivel a kozosség szintjén nem volt teljesen egységes a szabalyozas.

2016. aprilis 27-én az Europai Parlament ¢és a Tanacs elfogadta a 2016/679 rendeletet (a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szol6 rendeletet), amely felvaltotta a 95/46/EK adatvédelmi iranyelvet,
¢s minden olyan nemzeti jogszabalyt, ami erre €piilt.

Kutatasi téméam aktualitasat tehat az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR — General Data
Protection Regulation) indokolja, amely célja az egységes digitalis piac megteremtése és a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztonsagi, allampolgari onrendelkezési kérdések
szabalyozéasanak korszertisitése.

Kutatasom a ndvekvd adatvédelmi compliance kotelezettségekbodl eredd kihivasokra reagal:
bemutatja a hazai és nemzetkozi szakirodalom kritikus értékeléseit az adatvédelmi kotelezettségek
betartasaval kapcsolatban, és azok iizleti szférara gyakorolt hatasait.

Mig a GDPR alapelvei minden szervezetre egyforman vonatkoznak, a megfelelés gyakorlati
megvaldsitasa jelentésen eltérhet a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) és a nagyvallalatok
kozott. Ugyanakkor, figyelembe véve, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az Eurdpai Unio
véllalkozasainak 99 %-at teszik ki’°, az adatvédelmi szabdlyozds sikeressége nagyban
megmutatkozik a KKV-k megfelelési szintjének mértékében.

Az 10 adatvédelmi rendelet bevezetésével az adatvédelmi szabalyok koriili bizonytalansagok nem
szlinnek meg 1étezni, sOt az egységesitett szabalyozas betartdsanak kikényszeritése a rendelet
szamtalan altalanos megfogalmazasa miatt bonyolult feladat.

Kiilonbozd foldrajzi régiok vagy akar ipardgak specifikus helyzetébdl adoddéan a rendelet
szabalyainak torténé megfelelés szintje, vagy a szabalyoknak vald megfelelés mértéke eltérhet.
Jelen tanulméany nem kevesebb célt tliz ki maga elé, mint annak bizonyitasa, hogy a korlatozott
er6forrasokkal ¢és informaciokezelési rendszerrel rendelkezd cégek szdméra az adatvédelmi
megfelelés rengeteg munkat és komoly anyagi terhet jelent, hiszen a mar meglévd adatkezelési
szabalyoknak val6 megfelelés mellett, olyan 0j kotelezettségeket vezet be az adatkezeldk és
adatfeldolgozok szamara, amelyek 1d6- €s pénzigényes folyamatok kialakitasat kovetelik. Ilyen

példaul az elszamoltathatdsag alapelve, amely a nemzeti hatésagoktol a szervezetekre ruhdzza a

5 European Commision, Annual Report on European SMEs 2023/2024, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2024, 6.0.



felelosséget, és arra kotelezi dket, hogy bizonyitani tudjak a jogszabalyoknak valo teljes kora
megfelelést. Kiilondsen a nagy mennyiségli személyes adatot kezeld vallalatoknak jelent ez
komoly feleldsséget, hiszen a megfelelés nem csak jogi kérdés, atfogdéan érinti a
folyamatmenedzsmentet, kontrollkdrnyezet ¢s az iizleti folyamatokat is, szamos teriiletet kihivas
elé allit, példaul a munkavallalokkal kapcsolatos adatkezeléseket, amelyek mar figyelemmel
vannak az otthoni munkavégzésre, a sajat eszkozok hasznalatara, az online marketingre, nem is
beszélve a nemzetkdzi kereskedelemrdl és egylittmikddésrdl, amelyhez sziikség van személyes
adatok Europai Union kiviilre torténd tovabbitasara.

A hatadlyos adatvédelmi szabalyozast tekintve jelen kutatds hipotézise a kovetkezOképpen
fogalmazhatdé meg: egy kis- vagy kozepes méretli vallalat szdmara talzott mennyiségii 1d6t és

eréforrast feltételez, az adatvédelmi megfelelés magas szintjének elérése.

1.2. A kutatas soran alkalmazott tudomanyos modszerek és elemzések

Ezen hipotézis aldtdmasztisa érdekében jelen tanulményban bemutatom a mértékado hazai és
nemzetkdzi szakirodalom kritikus értékeléseit az adatvédelmi kotelezettségek betartasaval
kapcsolatban, valamint az iizleti szférara gyakorolt hatasait. Az altalanos adatvédelmi rendelet
iranyado rendelkezéseinek boncolgatdsa mellett megvitatasra keriilnek a 29. cikk szerinti
adatvédelmi munkacsoport (WP29), az Europai Adatvédelmi Testiilet (EDPB), valamint
kiilonb6zd nemzeti adatvédelmi hatdsagok allasfoglalasai, irdnymutatasai, ajanlasai €s az altaluk
meghatarozott kiillonb6zd megfelelési modszerek is. Elemzésre keriil tovabba tobb nemzeti
hatosag altal kiszabott birsag, amely segit megismerni az adatvédelmi hatésagok allaspontjait,
illetve feltarni azokat a teriileteket, ahol legkevésbé sikeres az adatvédelmi megfelelés.

Tovéabbi célom az 0j adatvédelmi rendelet értelmezési kérdéseinek, illetve jogi szabalyozas
hianyossaganak feltarasa. A felmeriild jogkérdéseket Gsszevetve egy atfogd képet alkotok az
eurdpai egységes szabalyozas kovetkezményeirdl, majd arra is kitérnék, hogy milyen jovébeli
problémakkal iitkozhetlink az adatvédelem terén és erre milyen esetleges megoldasok 1étezhetnek.
A fent emlitett kérdéskorok elemzése meghatarozza a dolgozat szerkezetét és a kutatds
modszertanat, amely egyrészt torténeti-leird, masrészt leird-kritikai elemzést foglal magéba.
Ugyanakkor a tanulmany nagyban kivan tdmaszkodni forrdselemzésre, és szekunder adatok
elemzésére egyarant, elsdsorban jogforrdsokra, nemzetkdzi szerzddésekre, torvényekre,
rendeletekre, birdi és mas jogalkalmazé szervek joggyakorlatara és a vonatkozo jogtudomanyi

irodalomra tdmaszkodva. A kutatas célja az adatvédelmi szabalyok mozgatérugdinak feltarasa, a



szabalyszertiségek megértése. Nem az altalanossagra, hanem a specifikumokra helyezem a
hangsulyt, igy a deduktiv modszert alkalmazva az altalanos megallapitasok feldl hatarozok majd
meg egyre egyedibb megallapitasokat. Ezt koveti majd a szakirodalombdl meritett esetek
jellemzdinek 0sszegzése, az elméleti kovetkeztetések megfogalmazasa.

A dolgozat els6 fejezete feltarja a maganélethez valo jog és az adatvédelem kozotti kapesolatot,
majd atfogo képet kivan ad az adatvédelmi szabalyozés hatasairol, felsorolva annak pozitiv €s
negativ kovetkezményeit. Ezt kovetden a dolgozat két nagy részre tagolodik. Az els6 felében az
adatvédelmi rendeletben meghatdrozott kotelezettségeket boncolgatjuk, mely sordan minden
kotelezettség kapcsan kitériink az esetleges megfelelési nehézségekre és értelmezési kérdésekre.
A dolgozat mésodik felében a megfelelés soran leggyakrabban eléforduld gyakorlati kihivasokra
fektetjiik a hangsulyt.

Figyelembe véve a mesterséges intelligencia rohamos elterjedését és  fejlodését,
elengedhetetlennek tartottam, hogy a dolgozatban a mesterséges intelligencidra vonatkozo

adatvédelmi kérdések boncolgatasaval is foglalkozzunk.

1.3. A kutatas fobb eredményei és hasznositasi lehetoségei

A kutatas elvégzése lehetdséget ad olyan tanulsagok levondsara, amelyek valos segitséget
nyujthatnak a vallalatok szamdra az adatvédelmi megfelelésben. A dolgozat egészében toreksziink
feltarni nem csak a rendelet értelmezési kérdéseit, de igyeksziink azokra valaszt is talalni.
Misodsorban a jogszabalyi kovetelmények targyaldsa mellett hasznos gyakorlati tanacsokat is
megfogalmazok, amelyek tdmaszpontot jelenthetnek a vallalatoknak a megfeleld folyamataik és
informécios rendszereik kialakitdsaban. A gyakorlati kihivasok fejezetben, olyan teriiletek
keriilnek elemzésre, amelyek a legtobb vallalatot érintenek, hiszen az online jelenlét és ezzel jarod
adatkezelések adatvédelmi kihivasainak lekiizdése, valamint a munkahelyi adatkezelések
megfeleltetése az elsd 1épést jelenti az adatvédelmi compliance Utjan.

Dolgozatom ramutat arra, hogy egy sikeres adatvédelmi megfelelés lebonyolitasa dsszetett feladat.
Az adatkezelOnek folyamatosan 1épést kell tartania az értelmezési €s torvényi valtozéasokkal,
figyelembe kell vennie mind a kiils6, mind a belsé tényezok lehetséges veszélyeit, biztositania kell
a meglévd vagy a megfelelés sordn kialakult szervezeti gyakorlatok betartdsat, reagalnia kell az
érdekelt felek kérdéseire, és mindezek felett, olyan vezetdi készséggel kell rendelkeznie, amely

biztositja a szervezeten beliili megfeleld hozzaallast.



A KKV-k szempontjabol az adatvédelmi szabalyok bevezetése, sok esetben csak egy ujabb feladat
¢s kotelezettség, amelyet a vallalkozasokra ronak, valamint egy olyan koltség és kiadas, amely
szamukra akar versenyhdtrannyal is jarhat.®

Az elszamoltathatosagrol szolo fejezetbol kideriil, hogy a jelenlegi szabalyozds alapjan az
elszamoltathatosag magaban foglalja az adatkezeld legfontosabb feladatat, akinek ezentil nem
csak felelosséget kell vallalnia a rendeletben megfogalmazott alapelvek ¢és kotelezettségek
betartasaért, de képesnek kell lennie bizonyitani is a megfelelését. Az elszdmoltathatosag elvének
megértése, a hatékony adatvédelem sarokkovévé és az EU adatvédelmi torvény, politika és
szervezeti gyakorlat dominans trendjévé valt. Ezen alapelv betartdsa nélkiill nem beszélhetlink
adatvédelmi megfelelésrdl, amirdl a véllalatok tobbsége megfeledkezik. A GDPR hatalybalépését
kovetden a KKV-nak jelentds problémat okoz beazonositani, hogy rajuk milyen mértékben
vonatkozik a rendelet, melyek azok az adatkezelési tevékenységek, amelyek kiilonos figyelmet
igényelnek, valamint milyen dokumentumokat kell eléallitaniuk és milyen folyamatokat kell
atalakitaniuk a megfelelés bizonyitasa érdekében. ’

A hatasvizsgalatra és az alapértelmezett és beépitett adatvédelemre vonatkozo fejezetekbdl kideriil
tovabba, hogy az adatvédelmi compliance részeként az adatvédelmi szabalyozas elveit be kell
¢épiteni az adatkezelési technologidkba, mind a tervezés, mind a mitkddtetés soran. A technoldgiat
ugy kell megtervezni és megvalositani, hogy annak egész életciklusa a demokratikus
tarsadalmainkat meghataroz6 alapvetd jogokkal €s értékekkel kompatibilis médon valosulhasson
meg. Ugyanakkor a hatasvizsgalat elvégzése, valamint a beépitett adatvédelem vallalati kultiraba
valo bevezetése nem tekinthetd standard, minden véllalat szempontjabol ugyanolyan formaban
teljesithetd kotelezettségnek. Az adatkezeldknek esetrél esetre donteniiik kell a megfeleld
szervezeti €s technikai intézkedések alkalmazasarol, ami fiigghet a szervezet méretétdl,
célcsoportjatdl vagy akar fotevékenységétdl. A beépitett adatvédelem egy stratégia, a hosszu tava
tervezés alapkove, amely megkoveteli az adatvédelmi alapelvek és az érintettek jogainak és
szabadsagainak tiszteletben tartasat mar az elsd lépéstdl kezdve, barmilyen iizleti folyamatrol

legyen sz6. Mindez lehetetlen az adatvédelmi tudatossag fejlesztése nélkiil, amelyet mind a

¢ Egy 2019-es felmérés szerint, a megkérdezett eurdpai véllalatok 27 szdzaléka szamolt be arrol, hogy 1.000 és 10
ezer eurd kozotti Osszeget koltott az adatvédelmi megfelelésre, forras:
https://www.statista.com/statistics/1176050/gdpr-compliance-spending-in-small-businesses-europe/

7 Dr. Zemplenyi Adrienne: A KKV-k tapasztalatai a GDPR alkalmazaséaval kapcsolatban, STARII zar6 konferencia,
https://naih.hu/files/dr-Zemplenyi-Adrienne  A-KKV-k-tapasztalatai-a-GDPR-alkalmazasaval-

kapcsolatban STARII-zarokonferencia.pdf, 1.o. letdltve: 12.12.2024., 2.0.
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munkavallaloknak, mind a vezetOknek sziikséges elsajatitani. Figyelemmel tehat a beépitett
adatvédelem elveire, egy megfeleld adatvédelmi iranyitdsi keretrendszer bevezetése, az
adatvédelmi elszdmoltathatosag kovetelményét operacionalizalja. Egy keretrendszer ugyanis
igazolhatéva teszi az adatvédelmi kontrollok bevezetését alkalmazéasat, valamint a
kockazatcsokkentd intézkedések dokumentaltsagat és ezek belsé vagy kiilso fél altali ellendrzését.
Az adatvédelmi tisztviselore vonatkozo fejezet egyértelmiivé teszi, hogy a legtobb adatkezelést
végzO vallalatnak sziiksége van adatvédelmi tisztviselore, vagy legalabb egy adatvédelmi
kérdésekben jartas, a torvényt és az adatvédelmi gyakorlatot jol ismerd szakemberre. Az
atlathatosag elvének torténd megfelelés érdekében nagyon sok esetben szakmai nézdpontra,
tudasra és véleményre lehet sziikség. A rendelet, de még a munkacsoport irdnymutatdsai is
tobbnyire altalanos jellegiick, emiatt nagyon sok helyen értelmezési kérdések adédhatnak.
Mindezek ellenére egy adatvédelmi szakember behivasa a vallalati, foként KKV-s, strukturdba
komoly anyagi vonzatot jelent, amit egyértelmiien nem minden szervezet képes megengedni
magénak.

Az adat- és kiberbiztonsdgot, valamint az incidenskezelést targyalo fejezet egyértelmi konkluzidja,
hogy a mai, rendkiviil 6sszekapcsolt digitalis kornyezetben a személyes adatok védelme még soha
nem volt ennyire kritikus. A novekvd kiberfenyegetések, az adathalaszat és a maganélet
védelmével kapcsolatos novekvd aggodalmak miatt a szervezetekre oridsi nyomas nehezedik az
érz¢keny informaciok, kiilondsen a személyes adatok védelme terén. A GDPR altal meghatarozott
amely dontd szerepet jatszik az adatbiztonsdg megsértésébdl eredd karok minimalizalasaban és a
gyors helyreallitas biztositasaban. Szintén kritikus fontossaggal bir az incidenskezelési szabalyzat
elkészitése, amely részletesen meghatdrozza, hogyan kell az incidenseket észlelni, jelenteni,
eszkaldlni és megoldani. Az incidenskezeléssel kapcsolatban a KKV szektorban elsddleges
probléma az incidens beazonositdsa, ami tobbnyire az adatvédelmi tudatossag hianyanak tudhato
be. A mar sokat emlitett munkavallaloi tudatositds, itt kulcsfontossadgu szerepet jatszik, hiszen
gyakran az alkalmazottak az els6 védelmi vonalat jelentik az esetleges incidensek megeldzésében
vagy beazonositasdban. A madasodik leggyakoribb probléma, az incidens bejelentésének és
nyilvantartasanak elmaradasa, hiszen a gazdasagi érdekeket figyelembe véve a szervezetek félnek

az esetleges birsagtol vagy reputdcios veszteségtol, amely akéar egy incidens bejelentésének



kovetkezménye is lehet. Megfeleld incidenskezelési eljarasok kialakitasa és betartdsa nélkiil
viszont nem besz¢lhetlink teljeskorti adatvédelmi megfelelésrol.

Meghatarozo probléma tovabba, hogy a dontéshozok legtobbszor nem ismerik fel az informatikai
adatbiztonsag fontossagat, valamint az ilyen biztonsagi rendszerek kialakitasara irdnyul6 forras is
legtobb esetben hianyzik.®

Az érintettek jogaival foglalkozo fejezetbol kitlinik, hogy a maganszemélyek nagyobb betekintést
¢s jogokat kapnak az adataik kezelésével kapcsolatban, ezzel parhuzamosan novekednek a
vallalatok ez irdnyu kotelezettségei. Az érintettek jogainak tiszteletben tartdsa, és kérelmeikre
torténd a kérelmeikre a GDPR-ban meghatarozott hataridén beliil torténd megfeleld valaszolas,
szintén lathatéan megnoveli a megfelelés koltségeinek mértékeét.

Ugyanakkor jogellenes adatkezelés esetén az érintettek kartéritési igényeiket polgari jogi perben a
Ptk. rendelkezéseire hivatkozva érvényesithetik. Mindemellett a Ptk. alapjan a nevesitett
személyiségi jogok korében rdgzitett, a személyes adatok védelméhez vald jog esetében, az
érintettek sérelemdij irdnti igényt is tdmaszthatnak. Az adatvédelmi jogsértéssel Osszefliggd
polgari jogi feleldsség tehat, a kkv-t is terheli.

A szerzodeses felelosséggel kapcsolatban megfigyelhetjiik, hogy a szervezetek nemcsak az altaluk
kezelt személyes adatok biztonsagaért felelnek, hanem azt is biztositaniuk kell, hogy minden olyan
kiils6 szervezet, amellyel személyes adatokat osztanak meg, szigort biztonsagi intézkedéseket hajt
végre a személyes adatok megfeleld szintli védelme érdekében. Ez alapjan tehat az adatkezeld
egyik fontos kotelezettsége, nem csak szakmai szempontbol kiemelkedd, de az adatvédelmet
tekintve is megfeleld garancidkat nyujtd szerzOdéses partnerek (adatfeldolgozok vagy kozos
adatkezelok) kivalasztasa, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos feleldsségek pontos
meghatarozasa. A jol megfogalmazott adatkezelési megallapodasok nem csak a megfeleldség
biztositasaban segithetnek, hanem az elszamoltathatosag egyik lényeges dokumentuma, valamint
az Uizleti partnerek kozotti bizalmi kultara kialakitasaban is segitséget nyudjthatnak.

Tovabba az adatkezelések jogszeriiségének biztositasa érdekében minden adatkezelési miiveletnek
a jogszabalynak megfeleld jogalappal kell rendelkeznie, amely foként a kis- és kozépvallalkozasok
szamara kihivast jelent. Amint azt az errdl szol6 fejezetben hangsilyozom, ezek a kihivasok foként
a korlatozott er6forrasok, a szakértelem hidnya és a megfelelési kovetelmények Osszetettségébdl

adddnak.

8 Dr. Zemplenyi Adrienne, op. cit., 5.0.



Bar a GDPR hat jogalapot biztosit az adatkezelésre, a KKV-k gyakran kiizdenek a megfeleld
jogalap felismerésével €s helyes hasznalataval, mivel gyakran nem rendelkeznek kiilon jogi vagy
adatvédelmi szakemberekkel, ami hibakhoz vagy mulasztisokhoz vezet a jogalap kivalasztasa és
igazolasa soran. Ennek kovetkeztében gyakran megfigyelhetd, hogy thlzott mértékben
tamaszkodnak a hozzajarulasra, mint a latszolag legegyszeriibb megoldasra.

Mindemellett a szerzodéses akarat és a GDPR szerinti hozzajarulds mint a személyes adatok
kezelésének jogalapja kozotti kiillonbségtétel, kritikus fontossagu az adatvédelem és a szerzédéses
kotelezettségek bonyolultsaganak megértéséhez a mai digitalis gazdasagban.

A Ptk. 6:58. §-a alapjan a szerzodés a felek kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozata, amely
kotelezettséget keletkeztet a szolgaltatas teljesitésére és ¢€s jogosultsagot a szolgaltatas
kovetelésére.

Ebben az esetben a joghatas kivaltasat szolgdlo akaratnyilatkozat (szerzédéses hozzajarulas),
magaban foglalja egyfeldl a polgari jogi jogalany szandékat, valamint annak kifejezésére szolgalod
eszkdzt a szoban, irasban vagy rautald magatartas formdajaban tett nyilatkozatot.’

Ez alapjan a szerzddéses hozzajarulas a felek kozotti megallapodasra utal, amelyben a felek
vallaljak, hogy a szerzddésbe foglalt rendelkezéseket elfogadjak.

Ezzel szemben a GDPR szerinti hozzéjarulas, amelynek ,,szabadon megadottnak, konkrétnak,
tajékozottnak és egyértelmiinek” kell lennie, amely elsdsorban az érintettek jogainak védelmét és
autonomiajuk biztositasat szolgalja, a személyes adataik kezelésérdl vald dontésben.

A szerzOdés tartalmaba foglalt adatkezelési feltételek azt a benyomast kelthetik, hogy az érintett a
szerzddés alairasaval a 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti adatkezeléshez vald hozzajarulasat
adja meg. Egyidejiileg az adatkezeld tévesen feltételezheti, hogy a szerzddés aldirasa a 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében vett hozzajarulasnak felel meg. Fontos viszont megjegyezni, hogy
ez a kettd ket teljesen eltérd fogalom. Kiilonbséget kell tenni a szolgéltatasi feltételek szerzodés
megkotése érdekében torténd elfogadasa, valamint a 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti, a
konkrét adatkezeléshez adott hozzéajarulas kozott, mivel ezek a fogalmak eltérd kdvetelményekkel
¢s jogi kovetkezmeényekkel jarnak.

Szintén kihivast jelenthet, hogy a megvaltozott adatkezelési célok a jogalap megvaltozasaval is

jarnak, amit a vallalatok nehezen vagy egyaltaldan nem ismernek fel.

9 Juhasz Agnes: A szerzdéses akarat és annak egyes értelmezési kérdései, kiilonds tekintettel a szerzédés részleges
érvénytelenségére, Miskolci  Jogi  Szemle, 17. ¢évfolyam (2022) 2. szam (1. kiilonszam),
https://doi.org/10.32980/MJSz.2022.2.2008, 190.0.



Mint az a joggyakorlatbol kideriil '

, a legtobbet megsértett cikkek az 5., a 6. és a 32. cikk, ami azt
jelzi, hogy a cégek leginkabb az altalanos adatkezelési elvek betartasaval, az érvényes hozzajarulas
megszerzésével, valamint a megfeleld jogalap kivalasztasdval és a biztonsagi intézkedések
végrehajtasaval kiiszkodnek. Ezek a kihivasok, a GDPR kovetelményeinek Osszetettségébol
adddnak, ami jelentds adminisztrativ teherhez vezet.

Végiil, de nem utolsod sorban, azt is megfigyelhetjiik, hogy a mesterséges intelligencia minden
méretll vallalkozas szamara valtozast hozott, forradalmasitva a vallalatok milkodését és az
igyfelekkel vald kapcsolattartast. Mig a nagyvallalatok gyorsan képesek implementalni az Al-
technologidkat, a kis- és kozépvallalkozdsok szamdara talzott koltségekkel jarhat az ezzel
kapcsolatos kiberbiztonsagi intézkedések, titkositdsi technoldgidk vald befektetés, valamint az
adatvédelmi szabalyoknak valdé megfelelés biztositasa.

A kutatds soran négy f6 kihivast azonositottunk a KKV-k megfelelési folyamatait tekintve:
technikai, jogi, szervezeti és jogszabaly-értelmezési kihivasokat. Mindegyik kategoérian beliil
kiilonb6z6 problémaékat figyelhetlink meg, mint példaul az eréforrdsok korlatozottsagat, a vallalati
kultara valtoztatasanak nehézségét, a partnerekkel vald egylittmitkddésre iranyuld nehézségeket
¢s a szabalyozas értelmezésének és megértésének Osszetettségét. A tanulmany sordn azonositott
kihivasok jol mutatjadk a GDPR-nak valé megfelelés sokrétliségét. Mindezeket figyelembe véve
egyértelmiivé valik, hogy egy éatlagos kkv nem rendelkezik megfeleld emberi és anyagi
er6forrasokkal, amelyeket az adatvédelmi megfelelésre tudna forditani, ezért, altaldban nem is

torekszik az adatvédelmi megfelelés magas szintjének elérésére.

10 Statista, Share of European small businesses spending on compliance with the General Data Protection Regulation
(GDPR) in 2019, by budget range, https://www.statista.com/statistics/1176050/gdpr-compliance-spending-in-small-
businesses-europe/, letdltve: 12.01.2025.
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