Elfogadta az Allam- és Jogtudomanyi,
Politikaitudomanyi Doktori Tanacs
a 78/2025. (VL.6.) TDT hatirozataval

A hallgatéi panaszok kezelésének és a hallgatéi igények felmérésének eljarasrendje az
ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar doktori iskolaiban

1. Az eljarasrend az ELTE Allam- és Jogtudoményi Doktori Iskoliban, valamint az ELTE
Politikatudomanyi Doktori Iskolaban (a tovabbiakban egyiitt: doktori iskola) a hallgatéi panaszok
kezelésére, a doktorandusz Onkormanyzattal valdé egylttmikodésre, tovabba a hallgatol
igényfelmérés az egyéb kollektiv formara terjed ki.

Az eljarasrend nem tartalmazza az Allam- és Jogtudomanyi, Politikatudomanyi Doktori Tanacs (a
tovabbiakban: TDT), a doktori iskola tanacsa, a doktori iskola vezet6je altal hozott hatarozatok
elleni — a jogszabélyban vagy az Egyetemi Doktori Szabalyzatban szabélyozott '— jogorvoslatok
eljarasi rendjét.

I. A hallgatéi panaszok kezelése

2. Minden hallgaté személyes panasszal vagy a hallgatok szélesebb korét érinté kozérdeka
bejelentéssel fordulhat a doktori iskola vezetdjéhez.

2.1. A panaszt vagy a bejelentést irasban, postai uton, alairt dokumentumban, e-mailben, az
elektronikus tanulmanyi rendszerben kildétt tizenetként, vagy személyes meghallgatast kérve,
szoban lehet el6terjeszteni a doktori iskola vezet6jénél vagy a doktori iskola vezet6jének
cimezve a doktori iskola tigyintéz&jénél.

2.2. Ha a panasz vagy a bejelentés kozvetlentl a doktori iskola vezet6jéhez érkezik — a panaszos
vagy bejelentd személyének a 6. pontban biztositott titkos kezelését kivéve — a vezeté megkiildi
azt a doktori iskola tigyintéz6jének nyilvantartasba vétel céljabol.

3. A doktori iskola vezetSje a panaszt vagy a bejelentést — az alabbi kivételekkel — 30 napon beliil
kivizsgalja és irasban valaszol a panaszosnak, bejelentének.

3.1. A doktori iskola vezetje a panasz vagy a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a panasztevét, bejelentét. Ebben az esetben
a 30 napos hatarid6t a kiegészitések megérkezésétol kell szamitani.

3.2. Ha a panasz vagy bejelentés a TDT vagy a doktori iskola tandcsanak dontését igényli, a
doktori iskola vezet6je — amennyiben a dontéshez szitkséges informaciok addig megszerezhetk
— a soron kovetkezd, ha nem, az azt kovetd ulés napirendjére tzi az tigyet. Errdl a panaszost,
bejelent6t irasban értesiti.

! Egyetemi Doktori Szabalyzat (ELTE SZMSZ I1. kotet HKR 6. melléklet — a tovabbiakban: EDSZ) 57.§ és 75.§,
tovabba HKR. IX. fejezet
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3.3. Ha a panasz tartalma szerint az EDSZ-ben szabalyozott jogorvoslati kérelem — a panaszos
megkérdezését kdvetdn, ha igényli — a doktori iskola vezetdje az elbiralashoz alapul szolgald, a
doktori iskoldaban rendelkezésre all6 dokumentumokkal egytitt 8 napon belil tovabbitja a
jogorvoslati szervhez.

4. A doktori iskola vezetéje a panasz, bejelentés kivizsgalasa soran a panasztevét, bejelentSt
személyesen meghallgathatja, megbeszélést szervezhet a panaszos, bejelent6 és a kutatohely
vezetdje, illetve a témavezet vagy egyéb érintett (pl. doktori iskola oktatdja, titkara, masik vagy
mar végzett hallgatoja, tigyintézdje, kils6 kozremiikodo stb.) részvételével, informacidkat szerezhet
be az elektronikus tanulmanyi rendszerbdl, tovabba minden olyan szamara hozzaférhet6
adatbazisbol, ami a panasz, bejelentés kivizsgalasat el6segitheti.

5. Ha a doktori iskola vezet6je szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panasztevé vagy a bejelent6
rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, vagy a panaszt, bejelentést
azonosithatatlan személy tette, annak elintézését mell6zheti.

6. A doktori iskola vezetdje a panasz vagy a bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve
mas adatok — killéndsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozé
szabalyok szerint jar el. Ha a panasztevé vagy a bejelentd alappal valoszindsiti, hogy a bepanaszolt,
vagy mas érintett részérdl, vagy egyéb okbol hatrany érheti a panasza, bejelentése miatt, a doktori
iskola vezetGje a panasztevd, bejelentd személyét titokban tarthatja az érintettekkel szemben.

7. A doktori iskola vezetdje az alapos panasz, bejelentés alapjan

a) megteszi a szitkséges intézkedéseket a jogszerd vagy hallgat6 (k) érdekeinek megfelel6 allapot
helyreallitasara;

b) gondoskodik a feltart hibdk okainak megszintetésérdl, — ha sziikséges — a TDT, illetve a
doktori iskola tanacsa bevonasaval;

¢) indokolt esetben etikai eljarast vagy mas felel6sségre vonast kezdeményezhet.
A doktori iskola vezet§je irasban értesiti a panasztevét, bejelentét a megtett intézkedésrél. Nem
szitkséges az irasbeli értesités, ha a panasztevo, bejelentd a személyes szobeli tajékoztatast elfogadja.
A tajékoztatas tényét és tartalmat a doktori iskola tigyintézGje az panasz, bejelentés elintézésének
tObbi irataval egyltt nyilvantartja.

I1. Kapcsolat az ELTE Doktorandusz Onkormanyzat kari képviselGivel

8. Az ELTE Doktorandusz Onkormanyzat (a tovibbiakban: DOK) kari képvisel6je szavazati jogua
tagja a TDT-nek, illet6leg szavazati jogu tagja lehet a doktori iskola tanacsanak.

9. A DOK képvisel6k megvalasztisa utin a doktori iskola vezetSje két héten beliil megbeszélést
kezdeményez a képviselSkkel. A megbeszélésen a2 DOK képvisel6i ismertetik programjukat és
javaslataikat a doktori iskola vezetjével. A megbeszélésen — a doktori iskola vezet6jének dontése
alapjan — a TDT titkara és a doktori iskola tgyintézéi is részt vesznek. Erre a doktorandusz
képviselSk is javaslatot tehetnek.
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10. A doktori iskola vezetSje minden olyan elGterjesztést, ami a hallgatok korét érinti (kiléndsen
szabalyzatmodositasokat, képzési terv modositasat, mindségcélok kitlzését, a doktori iskola
egylttmikodési megallapodasanak megkotését stb. ), a TDT vagy a doktori iskola tandcsanak tilése
el6tt megfelels idében véleményezésre megkiildi a DOK képviselsinek. Az el6terjesztés
targyaldsakor a DOK képviselje — vagy tavollétében a doktori iskola vezetSje — ismerteti a DOK
véleményét az elGterjesztésrol.

11. A DOK képvisel6i javaslatokat tehetnek a doktori képzés minéségének javitisira, szabalyzatok,
képzési terv, tantargyi koévetelmények modositasara, 4j informacids csatornak létrehozasara vagy
informaciok kozzétételére. Javaslatot tehetnek tovabba hallgatélr féorumok megszervezésére.
Javaslataikrdl el6terjesztéstervezetet készithetnek a TDT vagy a doktori iskola tanacsa szamara. Ha
a doktori iskola vezet6je — inditvanyuk ellenére — nem tdzi napirendre a TDT vagy a doktori iskola
tanacsanak ilésén a javaslataikat, el6terjesztéstiiket, az tilésen kérhetik annak napirendre vételét.

12. A DOK segitséget nyujthat az 1. pontban részletezett hallgatéi panaszkezelésben.

13. A DOK hallgat6éi véleményezést szervezhet a doktori képzéstdl, a témakiirasokrdl, a
témavezetSk tevékenységérol, a komplex vizsgakrol, illetve a hallgatokat érinté egyéb kérdésekrol.
A véleményezés eredményét megkildheti a doktori iskola vezetjének, és inditvanyozhatja, hogy
azt a TDT vagy a doktori iskola tanacs targyalja meg. A hallgatéi értékelést a soron kévetkezé vagy
legkésébb az azt kovetd tlés napirendjére kell venni. A hallgatdi véleményekrdl a doktori iskola

vezetdje tajékoztatja a kutatohelyek vezetdit és a témavezetSket.

14. A doktori iskola vezetSje megbizatasuk lejarta el6tt meghallgatia 2 DOK képvisel6it
tapasztalataikrél és a hallgatéi onkormanyzattal valé egyiittmtkodés fejlesztésére vonatkozo

javaslataikrol.

I1I. Hallgatéi forumok

15. A doktori iskola vezetSje minden tanév elején — a tanévnyitbhoz kapcsolédva — hallgatdi
féorumot hirdet meg a doktori iskola valamennyi hallgatéi szamara. A férumon a doktori iskola
vezetdjén tul részt vesznek a TDT titkara és a doktori iskola tigyintéz6i. A férumon elhangzottakrol
a doktori iskola vezetGje a soron kovetkez6 tlésen tajékoztatja a TDT-t és a doktori iskola tanacsat,

tovabba — ha sziikséges — a kutatohelyek vezetdit és a témavezetoket.

16. Ha a hallgatok igénylik — DOK képviselik utjan — kezdeményezhetik a tavaszi szemeszter
elején is a 15. pontban részletezett forum megtartasat.

17. A doktori iskola vezetSje a hallgatéi vélemények megismerése, a tapasztalatok felmérése és a
javaslatok meghallgatasa céljabol tematikus férumokat is meghirdethet, pl. a komplex vizsga
el6készitése, illetve a vizsgatapasztalatok megbeszélése, az éves mindségcélok kijeldlése, a
szabalyzatmodositasok el6készitése céljabdl, tovabba minden, a hallgatok szélesebb korét érintd
egyéb célbol. Hallgatéi férum 6sszehivasira a DOK is javaslatot tehet. Ha az aktiv hallgatok 10 %-
a a téma megjelolésével kezdeményezi forum megtartasat, a doktori iskola vezetéje egy honapon
beliili idépontra kételes meghirdetni a férumot.



